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1. HABHAYEHMUE U OBJIACTb IIPUMEHEHUSA
Hacrosimas nokymentupoBanHas ungopmanus (naiee [I1) ycranaBiuBaeT NopsioK U cpe-

CTBa yIpaBJIeHUS JOKYMEHTallUe CUCTeMbl MeHekMeHTa KauecTa (nainee CMK)

Henbro pazpadotku Hacrosueh JW sBisieTcs co3gaHue ycloBUid, 00€CieunBarOIUX MOY-
YeHHe U XpaHEeHHEe HEOOX0IUMOM TOKYMEHTHUPOBAHHOM HHOpMAIUH, €€ OBICTPBIN MOKUCK U JI0BE-
JIEHUE 10 ToTpeOduTeeH B YCTAaHOBIIEHHBIE CPOKH U C HAMMEHBIIIMMHU 3aTpaTaMH JjIsl 00ecrieueHus
MOCTOSIHHOM aKTyalu3ally U JOCTYIMHOCTH BHEITHEN U BHYTpeHHel nokymenTanun CMK.

TpeboBanus nannoi /I obOs3aTenbHbI ISl BCEX CTPYKTYPHBIX MOJIpa3aeIeHU, TOHKHOCT-
HBIX JHIl ¥ coTpyaaukoB PYT (MUUT).

HNannas I paspabotana B coorBeTcTBUM ¢ TpeboBanusmu ['OCT P MCO 9001-2015 u
I'OCT P 52614.2-2006.

2. HOPMATUBHBIE CCBIVIKH
B nacrosmeit {11 nanbl HopMaTUBHBIE CCBUIKH Ha CIEAYIOIINE TOKYMEHTHI:

- T'OCT P UCO 9000-2015 (ISO 9000:2015) Cucremsl MeHEKMEHTa KaduecTBa. OCHOB-
HBIC TTOJIOKCHUS U CIIOBAPb.

- T'OCT P UCO 9001-2015 (ISO 9001:2015) Cucremsl MeHEIKMEHTa KadyecTBa. TpedoBa-
HUSL.

- TOCT P 52614.2-2006 CucteMbl MEHEI)KMEHTA KayecTBa. PykoBoasue ykazaHus 1o
npumerennto ['OCT P ICO 9001-2001 B cepe obpazoBanusi.

3. TEPMUHBI, ONNPEJAEJEHHUSA, OBO3HAYEHUSA U COKPAILIEHUSA

3.1. TepMuHbI 1 onpeaeIeHUs
B nacrosmen IV npumeHA0TCS TEPMUHBI C COOTBETCTBYIOIIUMU ONPEACICHUAMU, ITPUBE-
naeaasiMu B TOCT P ICO 9000-2015 (1SO 9000:2015), a Takke ClaeayrONIue OnpeaeICHHUs:

AKTyaJIbHBII JOKYMEHT: IIPUTOHBIN JUIs UCTIOJIb30BaHMs B HACTOSALIMI MOMEHT.

Axryanu3anusi: OGecrieueHre MPUroJHOCTH JIOKYMEHTA [T UCTIONIL30BaHMSI B HACTOSIIMIA MO-
MEHT.

JoxkymentupoBannasi uagopmamus (JIM): ycraHOBICHHBIH U TOKyMCHTUPOBAHHBIN CIIOCOO
OCYILIECTBIICHUS JEATEIIBHOCTH WX IIPOLECCa.

Baapgesnen npouecca (BII): JlomkHOCTHOE JTMIIO, KOTOPOE UMEET B CBOEM PACTIOPSKEHHUH TIEPCO-
HaJl, ”HPPaCTPyKTypy, MPOrpaMMHOE oOecTieueHre, HHHOPMAIIUIO O TIPOIIECCE, YIIPABIISIET XOA0M MPO-
[Iecca U HECET OTBETCTBEHHOCTD 3a PE3YJIbTaThl IPOLIECCA.

Boiciiee pykoBoACTBO By3a: PEKTOp 1 IPOPEKTOPBI IO PA3IMYHBIM HAIIPABJICHUSAM JEATEIIbHO-
CTH.



Kapra npouecca (KII): JloxkymeHT, conepxaiuii CBeIeHHs O LETIsIX KOHKPETHOT O IIPoLiecca, pac-
KPBIBAIOIINI ONpeIeNieHre MPOIIECCa, BXOABI M BBIXOBI IPOIiecca U TpeOOBaHMS K HUM, YKa3bIBAIOIINIA
MOCTAaBILMKOB U MOTpeOuTeneil nporecca, NepeUHCIISIOIINI OCHOBHBIE PECYPCHI, KOHTPOJIMpPYEMBbIE Ta-
paMeTpbl, METOABI UX U3MEPEHNS U ITOKAa3aTeN N IPOoLiecca.

HopmaTuBHasi 1OKyMeHTAIUsi BHEIIIHETO MPOUCXOKIEHNsI: HOPMAaTUBHBIE JOKYMEHTBI, Pa3-
paboTaHHBIE B CTOPOHHEHN OpraHU3aIUH.

HopmaTuBHasi 10KyMeHTAIisi BHYTPEHHEr0 MPOUCXOKIEHUs: HOPMATUBHBIC JIOKYMCHTHI,
paspabotannbie B PYT (MUUTO i st e€ Hyx .

IIpencraBurens pykoBoacTea no kadectBy (IIPK): JlomkHOCTHOE JIMIIO, OCYILIECTBIISIFOIIEE
PYKOBOJICTBO pa3pabOTKOIi, BHEAPECHUEM, TIOJ/IEP’)KaHUEM B PA00OYEM COCTOSTHIM U Pa3BUTHEM CUCTEMBI
MeHeKMeHTa Kauectsa B PYT (MUUT).

Paboune uncrpykuuu (PH): nucbMeHHbIE yKa3aHWs, ONPENEISIONME KOHKPETHYIO MOCIEI0Ba-
TEJILHOCTD JICHCTBUI NP BBINOJIHEHUH OTAETIbHBIX Pa0OT WX ONlepalyii.

PykoBoactBo no kaudectBy (PK): Buyrpennuii nokyment PYT (MUUT), onpenenstonimii cu-
cremy MeHexMenTa kauectea MUUT B cBete pazpaboTanHoi [lonuTrky B 0651acTi KayecTBa U OTpa-
xaromuii o6macts npumenenns CMK, nokymenTiupoBanHbie HHGpoOpMarmu, pazpadotanubie st CMK,
ornucanue B3aumozercTeus npoueccos CMK.

Crpykrypnoe noapasaeienue (CII): OprannzanronHasi €AMHALA, SBISIOIIASCS YaCThIO Opra-
HU3AIMU C CAMOCTOSITEIbHBIMU (DYHKIIMSIMU, 3a/1a4aMH M OTBETCTBEHHOCTHIO (ynpaBieHue, kademapa,
LEHTP, 0TI, JTabopaTtopust u Ap.).

3.2. O003HaYeHUA U COKPALIICHUS
B nacrosimeii J{I1 npumensttoTcs cienyromiie 0003Ha4eHUs U COKPAIICHUS :
- JI — nokyMeHTUpOBaHHAs MPOLEAYPA;

- KII — kapra npouecca;

- MU — MeToanueckass UHCTPYKIIUS,

- HJAC — HOpMaTuBHast JOKYMEHTALIHS IO CTAHIApTU3ALINY;
- HITA — HOpMaTHBHO-NIPaBOBOM aKT;

- Ilonmutuka — momuTHKa B 00JIACTH KaYECTBA;

- [ — nomoxenue o nopsiaAke AUCTBHUS;

- IIPK — mpeacraBurens pyKOBOACTBA 110 KAYECTBY;

- TICII — monoxeHue 0 CTPyKTYPHOM IOJIpa3/ieICHUN;
- PU — paGouas uHCTpyKIIHS;

- PK — pyKoBOZCTBO IO Ka4ecTBYy;

- CMK - cucrema MEHEPKMEHTA Ka4eCTBa,

- Ienu — uenu B 00J1aCTH Ka4eCTBA;



- @ - ¢popma.
4. OBUIUE MMOJOXEHUSA

4.1. JIOKyMEHTBbI CCTeMbI MEHEIXKMEHTAa Ka4ecTBa, COCTaB, CTPYKTYypa

B 3aBuCHMOCTH OT MCTOYHHKA BO3HHKHOBeHUs HokyMeHTh CMK PYT (MUUT) pasnens-
IOTCSI Ha JOKYMEHTBI BHYTPEHHETO U BHEUIHETO MPOUCXOKIACHHUSI, JOKYMEHTBI IEPBOTO U BTOPOTO
YPOBHS, MPOLIEAYPHI YIPABICHHUS KOTOPBIMU Pa3JINYAOTCS.

JIOKyMEHTBI IEPBOTO YPOBHS MpeAHa3HaueHb! Aiig oomiero onmucanus CMK PYT (MUUT), a
TaKke GopMynHpoOBaHUS OCHOBHBIX MpUOpuTeTOB pa3Butus PYT (MUUT), rmaBHBIX ero 1eleBbIX
YCTAHOBOK M CTpaTeruil ux peanu3anuu. JJOKyMeHTBl JaHHOTO YPOBHS MPEAOCTABIAIOT MOTPEOU-
TeJSIM M 3aMHTEPECOBAHHBIM CTOpOHAM HeoOxoaumyro nHpopmanuio 06 PYT (MUUT) u rapan-
TUSX Ka4yeCTBa, MPEIOCTaBIIIEMBIX €10 00pa3oBaTeNbHbIX yeiayr. K mokyMeHTaMm mepBOro ypOBHS
OTHOCSITCSL:

- TOJIUTHKA B oOsacTu KauectBa (nanee [lomutuka);
- 1enu B ob6nactu kadecTBa (manee L{enn);
- PYKOBOJCTBO 10 KauecTBy (nanee PK).

JIOKyMEHTBI BTOPOTO YpOBHSI OMHUCHIBAIOT ocymiecTBisiemblie B PYT (MUUT) mporueccs,
YCTAaHABJIMBAIOT UX LIEJIM U TOPSAOK YIIPABICHUS, a TAKKE BUJIbI IEITEILHOCTH B paMKaX MpOoILiec-
coB CMK MUUT. K nokymeHTaM BTOPOT0O YPOBHS OTHOCSITCSA:

- AIL
- kapTsl nporieccoB (manee KIT).
JIOKYMEHTBI TPETHETO YPOBHS BKIIIOYAIOT TJOKYMEHTHI 10 MJIAHUPOBAHUIO.

JIOKYMEHTBI 4eTBEPTOr0 YPOBHS YCTAaHABIMBAIOT MOPSAIOK JEHCTBUM, IIpaBa, 00S3aHHOCTH,
GyHKIMU U B3aUMOJIecTBHE TiepcoHana, 3aaeiicteoanHoro B CMK. K nokymeHnTam ueTBEpTOro
YPOBHS OTHOCATCS:

- MOJOXEHHS 0 CTPyKTypHOM noapasnenenuu (nanee [1CII);
- JIOJDKHOCTHBIE MHCTPYKUUHU nepcoHana (nanee JAN);
- WHas JOKyMEHTaIlus.

JIOKYMEHTEHI MISATOTO YPOBHSI, 3aIIUCH, TPEACTABISIOT 3apETUCTPUPOBAHHBIC JaHHBIC O Kade-
ctBe, KoTopbie uaeHTuduuupyrorcsa cornmacio 'OCT P UCO 9001-2015. Ounu cimyxat anas mof-
TBEPXKJCHHS JOCTHTHYTHIX PE3yJbTaTOB, a TaKXKe CBUACTENBCTBYIOT 00 ocymiectBieHnn PYT
(MUMUT) nesTenbHOCTH, HAMPABIEHHOM HAa MOCTOSIHHOE YIy4lIeHHE.

Hlectoit yposenb qokymenTarnu CMK sBrisercs 6a30BbIM U ompeiessieT o01Ie Harpasie-
Hus nestenbHoctd PYT (MUNT) B o0nacTu MeHeI)KMEHTa KauecTBa, a TAakKe JOKYMEHTHI, ycTa-
HaBJIMBAIOIIME 3aKOHO/IaTENIbHBIE PErIaMEeHTHPYIOIINE TpeOOBaHUS K 00pa30BaTEIbHBIM YCITyTaM.
K moxyMeHTam msaToro ypoBHs OTHOCSTCA:

- ycraB MUUT;



- BHYTPEHHSISI OpraHU3allMOHHO-PACTOPSAIUTEIbHAS JTOKYMEHTAlus (MpPUKa3bl PEKTOpa,
pereHusl y4€HOTO COBETA, PEHIeHUsT Y4eOHO-METOJMYECKOTO COBETAa, PEIICHUS PEKTO-
paTa, pacropsKeHUs! TPOPEKTOPOB, ACKAaHOB (haKyIbTETOB, 3aBEAYIOMIUX Kadeap, pyKo-
Boguteneit CII, u T.1m.)

- 3aKOHBI ¥ noctaHosieHus [IpasurenscrBa PO;

- periJaMeHTHpYIolue T0KyMeHThl MuHUCTEpCcTBa 00pazoBanus U Hayku PD, npyrux mMu-
HUCTEPCTB U BEJIOMCTB.

- roCyaapCTBCHHEIC 06p330BaTeHBHHC CTaHdapPThl BEICHICTO HpO(i)eCCI/IOHaJ'IBHOI‘O 06p330-
BaHU CHEUAJIbHOCTEH U HaHpaBJ’IeHHﬁ, THUIIOBBIC y‘Ie6HBIe IUIAHBI U IIPOIrpaMMBI;

- TOCYAApCTBEHHBIE, MEKIOCYAAPCTBEHHBIE, MEKyHAPOIHbIE CTAHIAPTHI, KIacCU(pUKa-
TOPBI U Apyras HOpMaTUBHAs JOKYMEHTALUA;

- craugaptel u aupektuBbl ENQA (the European Association for Quality Assurance in
Higher Education — EBpormelickas accorpiaius rapaHTHH KadyecTBa B BBICIIIEM 00pa3o-
BaHHM).

4.2. NnenTudukanusi 1 MpocjeKUBAEMOCTh TOKYMEHTOB CHCTeMbI MEHEeIKMEHTA
KadyecTBa

Jlist oGecrieueHus] UICHTU(PHUKAIIMH, TPOCIEKUBACMOCTH U MPEIOTBPALCHNUs HEIpeIHaMe-
PEHHOTO HUCIIOJIb30BaHUS yCTapeBUINX JOKYMEHTOB Kaxk bl fokymeHT CMK PYT (MUUT) non-
JKEH 00J1a/1aTh:

- WJCHTU(PUKALUOHHBIM HOMEPOM, KOTOPBIM YKa3bIBAE€TCS B LIEHTPAIBHON YACTH TUTYJIb-
HOTI'O JIMCTa JOKYMEHTA, a TAK)K€ B BEPXHEM KOJOHTHUTYJIE Ha KaXkKJOH IOCIEIYIOLIEH
CTpaHULE JOKYMEHTA;

- HOMEpPOM BEpPCHUU JIOKYMEHTa, KOTOPBIN YKa3bIBAETCS B IIEHTPAIHHOM YaCTH TUTYIBHOTO
JIUCTa IOKYMEHTA, a TAK)KE€ B BEPXHEM KOJIOHTUTYJIE Ha KaXKJ101 MOCIEAYIONIEeH CTpaHule
JIOKyMEHTa (Hymepalusi Bepcuid ckBo3Hast: 1, 2, 3 u T.14.);

- JaTod BBelleHUs B oOpallleHHe TeKyllleld BEepCUHU JTOKyMEHTa, KOTOpas yKas3bIBaeTcs B
LIEHTPaJIbHOM YaCTU TUTYJILHOTO JIUCTA JOKYMEHTA.

NnenTudukaninoHHbIi HOMEp JOKYMEHTA MPEACTABIISAET CO00M YHUKAIIbHBIN OYKBEHHO-1IU(]-
POBOI KOJI, POPMUPYEMBIH 1O IPUHIIUITY, IPUBEJICHHOMY Ha PUCYHKE 1.

CMK - AAA - XX XX

\_>H0Mep JIOKyMEHTA B CEPUU
VnenTnuKannoHHbIA (TTIOPSIKOBEBIN) HOMEp J10-

KyMCHTa

O6o3nauenue Buna nokymenra — PK, JIIT, KI1, I,
»[1CTI1, 1/,

PI/ICYHOK 1 — Cucrema I/I,ZICHTI/I(l)I/IKaHI/H/I JOKYMCHTAIUKU CUCTEMEBI MCHCIPDKMCHTA Ka4CCTBA.

A66peBuarypa «CMK» B unentudukatope 10KyMeHTa MOKa3bIBAET, YTO JAHHBIN JOKYMEHT
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BX0oAUT B coctaB gokymeHTanuu CMK PYT (MUUT)

UNnentudukanronnsie kopl 1okyMeHTOB CMK ucnonb3yroTces npu cChlIKax Ha HUX.

[lonuTuke u HCJ'I}IM, IJJaHaM pa60T I/I,Z[CHTI/I(i)I/IKaI_II/IOHHBIe HOMCpa HC IIPUCBANBAIOTCA. HaH-

HBIC TOKYMCHTBI I/IILCHTI/I(l)I/IHI/IpyeTCH 110 Ha3BaHUIO U OAaTC YTBCPIKACHUS.

Kaxnpiit nokyment CMK Ha pa3nuyHbIX CTaAUsAX €ro )KM3HEHHOT0 HUKJIA 00J1aJaeT OJJHUM

n3 CJICAYIOINUX CTATYCOB!

4.3.

MIPOEKT — C MOMEHTA Pa3pabOTKHU J0 BBEICHUS B IEUCTBUE MPUKA30M PEKTOPA UITU pellie-
HueM (mpotokosiom) CoBeTa Mo KauecTBY;

JIEHCTBYIOIIHNKA TOKYMEHT — JOKYMEHT, O(HUITMaTIbHO BBEICHHBIN B ICHCTBUE;

HEJICHCTBYIOMNM (HEACHUCTBUTEIBHBIN) JOKYMEHT — JOKYMEHT, OUIIMAIIBHO 3aMEHEH-
HBIW IPyTUM JOKYMEHTOM WJIM BBIBEICHHBIN U3 cocTaBa jokymeHTanuu CMK.

Odopmiienne T0KyMEHTOB

Odopmienue opraHu3allMOHHO-PACIOPAIUTENIBHON TOKYMEHTALIMH OCYIIECTBIIETCS B COOT-

BeTcTBUU ¢ THCTpYKIIME 10 1eTOnMpON3BOICTRY.

CrtpykTypa, cofepKaHue U BUJ JOKYMEHTA ONPEIEISIIOTCA pa3pabOTUUKOM JaHHOTO JOKY-

MCHTA U 3aBUCAT OT LCJIM MCIIOJIb30BaHUA JOKYMCHTA JAHHOI'O BHIA. ITonuTuka O(l)OpMJUIeTC}I B

MIPOU3BOIILHON Qopme.

5. YIIPABJIEHUE BHYTPEHHEH JIOKYMEHTAIIUEN

VYupasnenue nokymenranueid B PYT (MUNT) ocHoBbIBaeTCs Ha CleAYIOLUIMX MPUHIUIAX:

5.1.

ydeTa BCeX JIEUCTBYIOIUX B OpTaHU3aluu JOKYMEHTOB;

oOecrie4eHusi COXPaHHOCTHU JIOKYMEHTOB, HCKJITFOUEHHUE UX TIOPYH U YTPATHI,
UICHTU(DUKAIIUYA TOKYMEHTOB, CTaTyca WX MEPECMOTPa U U3MEHEHUM K HUM;
oOecreyeHus MopsiAKa JOCTyNa K JOKYMEHTaM;

YIPABIIEHUS PACCBUIIKON JOKYMEHTOB;

oOecrieyeHus] HaTM4YKsl COOTBETCTBYIOIIMX BEPCUI TOKYMEHTOB B MECTaxX MX NMpUMEHe-

HUS,
MPOBEJICHUS aKTyaIH3aI[UU JIOKYMEHTOB TI0 MEpe HEOOXOAMMOCTH;
MPEOTBPAILICHUS HEPEIHAMEPEHHOTO UCIIOJIb30BaHUS YCTAPEBIINX IOKYMEHTOB.

YnpasiieHue NOJUTHKON U LeJsIMH B 00J1aCTH KayecTBa

[Tonutuka u Lenu BBoAsTCS B nelicTBUE ¢ MOMEHTa yTBepxkeHus pekropom PYT (MUUT).

B Ionutuke n3naratotcst o01Me HaMepeHus U HarnpapiieHUs: B 00JaCTH KauecTBa.

[TonmuTHka oopMisieTcs B TPOU3BOIBHON opme.

Heo6xoaumocTs B akTyanu3aiuu [[oTUTHKE onpenenseTcsl B X0/e MPOBEACHUS aHaIu3a Co

CTOPOHBI

PYKOBOJICTBA.



Lemn gomkHBI cooTBEeTCTBOBATH TpeboBanusM 1. 5.4.1 TOCT P UCO 9001-2015.

ITo 3ampocy I1PK pykoBonutenu CII npenocrasnstor [IPK npennoxenus no ¢popmupona-
Huto Llenelt (mo cBoMM HampaBiIeHUAM JESATENBHOCTH), BKIIOYAIOLIUH 1eJIM HAa YPOBHE OpraHH3a-
uu u CII. ITPK ¢opmupyer npoekt qokymenrta «llenu B o6actu kauecTBay.

Ilenu B o0nacTu kavyecTBa yCTAaHABIMBAIOTCS HA OAWH ToJ. AHanu3 goctkeHus Lleneit B
KOHIIE OTYETHOTO ToJia MpoBoaAT nocie aHanuza CMK.

6. YIPABJIEHUE BHEIIHEN JOKYMEHTAIIUEN

Bcs BHEmIHSS TOKYMEHTAITUS PUHUMACTCS U PETUCTPUPYETCS] B COOTBETCTBUM C MIPUHATON MPO-
LEypOil IO IEJIONPOU3BOJICTBY.

7. OTBETCTBEHHOCTbDB U IOJIHOMOYMA

OTBETCTBEHHOCTh 3a MOJJICp’KaHHE B paboueM COCTOSHUHM W BBINOJHEHHWE TpeOOBaHUM
Hactosmeit 1IN necér IIPKO®.

Pacnipenenenue ¢pynknuit u nonmHomounii CII U TOMKHOCTHBIX JIMI IO YIPABIEHUIO JOKY-
MEHTalKel npuBeaeHo B Tabnuie 1

Taomuna 1

Pacnpenenenue GyHKIui 0 yrnpaBlIeHUIO JOKYMEHTAIIUEH CUCTEMbl MEHEPKMEHTa KauecTBa.

OTtaen, T01KHOCT-

IHontHOMOYHUsA
HOe JINIO
- akTyanu3anus Jokymentanuu CMK;

IPK® - nposepka gJokyMeHToB CMK Ha cooTBeTcTBHE TpeOOBaHUSIM CTaHAAPTOB B
obmnactu kagectBa (I'OCT P ICO 9001-2015, ENQA, BHYTpEHHHX JOKYMEH-
toB PYT (MUUT)u np.);

- aJlanTanys CyHIECTBYIOIIEH JOKYMEHTAllUH H3MEHSIoIUMCs TpeboBa-
PykoBoauresan CII HUS;

- BHECEHHE U3MEHEHUH B AOKYMCHTAIIUIO cBOEH O6J'IaCTI/I;

Bce coTpyaHuku Bce coTpymHUKH OTBETCTBEHHBI 32 MPUMEHEHUE aKTYaJIU3UPOBAHHOW JIOKY-
MUUT menTaiuu CMK.

8. 3AIINCHU IO JOKYMEHTY

B HacrosmieM TOKyMEHTE HCIIOIB3YIOTCS CIICIYIOIINE 3aITUCH:
Taomuna 2

3anucu 1o JOKYMEHTUPOBAHHOM Npoleaype «YIpaBieHHe TOKyMEHTAUEN»

OtBercTBeH- . Mecto Cpoku
Ne . OTBeTcTBEHHBII 32
3anucsh HBIH XpaHe- XpaHe-
n/n XpaHeHue
3a BeJleHHe HUS HUA

1. | Enunbii peectp noKyMeHTa-

i CMK [TPK® [TPOK [TPK® 3rona




